
SERVICE  PROFILE
ตกึผู้ป่วย 2

โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช
ตะพานหนิ



บริบท (Context)

• เป้าหมาย (Purpose)  ให้บริการผู้รับบริการ  ด้วยความถูกต้อง  รวดเร็ว  ปลอดภัย  
ผู้รับบริการพงึพอใจ

• ขอบเขตการให้บริการ (Scope of  Service) ให้บริการผู้ป่วยตามสาขาหลกั 
อายุรกรรม  ศัลยกรรม ศัลยกรรมกระดูก กมุารเวชกรรม และจิตเวช รวมทั้งให้บริการ
ผู้ป่วยห้องแยกโรค และพระภิกษุ  ตั้งแต่แรกรับ – จ าหน่ายกลบับ้าน ประสานข้อมูล
เยีย่มบ้านสู่ชุมชน รับผู้ป่วยได้ทั้งหมด 40 เตียง



ความตอ้งการของผู้รับผลงานภายนอก

กลุ่มผู้รับผลงาน ความต้องการ
ผู้ป่วย หายจากโรค /ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อน/ได้รับบริการที่รวดเร็ว/

ได้รับบริการด้วยพฤตกิรรมบริการที่ด ี/สถานที่สะอาด ปลอดภยั

ญาตผู้ิป่วย ได้รับบริการดุจญาตมิิตร/ได้รับค าอธิบาย ผลการตรวจ ผลการวนิิจ
โรค   ความเห็นค าแนะน าของญาตตินเอง 



ความตอ้งการของผู้รับผลงานภายใน

กลุ่มผู้รับผลงาน ความต้องการ
แพทย์ ประเมินคนไข้ได้ถูกต้อง รายงานได้ถูกต้องทันเวลา

ห้องLAB เกบ็ส่ิงส่งตรวจได้ถูกต้อง ทั้งวธีิการเกบ็ ปริมาณ และระยะเวลาที่
เหมาะสม

ห้องยา ส่งข้อมูลค าส่ังยาในระบบ NEO ได้ถูกต้อง

ห้องX-RAY ส่งข้อมูลการX-RayในระบบNEO ได้ถูกต้อง/คนไข้ที่เส่ียงต่อ
การทรุดลงให้มีพยาบาลน าส่ง

โภชนากร ส่ังเมนูอาหารได้ถูกต้อง ทั้งประเภท จ านวน และทันรอบเวลาอาหาร



ความตอ้งการของผู้รับผลงานภายใน

กลุ่มผู้รับผลงาน ความต้องการ
งานสนับสนุนบริการ แยกผ้าเป้ือนได้ถูกต้อง ไม่มีอุปกรณ์ ของมีคมตดิไป  นับส่งอุปกรณ์

ได้ถูกต้อง

งานผู้ป่วยหนัก ส่งข้อมูลผู้ป่วยได้ถูกต้อง / บันทึกเวชระเบียนให้ชัดเจน 

งานห้องผ่าตดั ส่งผู้ป่วยได้ถูกคน /ตรวจสอบการMask site /ถอดอุปกรณ์
ต้องห้ามก่อนเข้า/ตรวจสอบสภาพผู้ป่วยก่อนส่งผ่าตดั/เตรียมเลือดให้
พร้อม

งานตกึพเิศษ ส่งข้อมูลผู้ป่วยก่อนย้ายให้ครบถ้วน ประเมินผู้ป่วยก่อนย้าย



อัตราการครองเตยีง  ตกึผู้ป่วย 2
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LOS ตกึผู้ป่วย 2
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จ านวนผู้ป่วยเสียชวีติ ตกึผู้ป่วย 2
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10อันดับโรค ปี2567

ล าดับที่ จ าแนกตามโรคหลกั จ านวน

1 N390 Urinary tract infection ,site not specified 90

2 J441 Chronic obstructive pulmonary disease 79

3 J189 Pneumonia ,unspecified 74

4 K922 Gastrointestinal  haemorrhage ,unspecified 59

5 A099  Gastroenteritis and colitis of  unspecified origin 49

6 J500 Congestive heart failure 42

7 J159 Bacterial pneumonia , unspecified 40

8 J639 Cerebral infarction , unspecified 37

9 J111 Influenza with other respiratory manifestation 37

10 S060 Concussion 35



ศักยภาพการใหบ้ริการ / อัตราก าลัง/เคร่ืองมอื/เทคโนโลยี

พืน้ทีใ่ห้บริการ เตียงสามญั 34 เตียง

ห้องพเิศษ 2ห้อง

ห้องพระภิกษุ 2ห้อง

ห้องแยกโรค Negative pressure 2ห้อง

บุคลากร พยาบาลวชิาชีพ 12คน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5คน

อตัราก าลงั พยาบาล เวรเช้า:บ่าย:ดึก 6:4:4

เทคโนโลยี ใช้ระบบpaperless คอมพวิเตอร์ 9 เคร่ือง

อปุกรณ์ส าคญั ventilator 2เคร่ือง







สรุปแผนพัฒนาของตกึ 2 รอบ 6 เดอืน ปี68



สรุปแผนพฒันา ของตกึผู้ป่วย 2 รอบ 6เดอืน ปี68







โรงพยาบาลของเรา เป็นโรงพยาบาลของประชาชน
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